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ระบบห้องช าระเงินผู้ป่วยนอก (OPD) 
 

เข้าสู่ระบบด้วย แผนก “ห้องจ่ายเงินผู้ป่วยนอก” การเข้าใช้ระบบห้องช าระเงิน สามารถเข้าใช้งานได้ 2 วิธี
ด้วยกัน 
วิธีที่ 1 เข้าใช้งานหน้าออกใบเสร็จรับเงิน ไปท่ี ระบบงานอ่ืนๆ > ระบบห้องช าระเงิน > ออกใบเสร็จรับเงิน 

 
 

หมายเลข 1 วันที่เวลาผู้ป่วยมารับบริการ 
หมายเลข 2 เล่มท่ีเลขที่ สมุดใบเสร็จ (เลขนี้ต้องตรงกับเล่มที่เบิกจากการเงิน) 
หมายเลข 3 ป้อน HN (กรณีผู้ป่วยนอก) และ ป้อน AN (กรณีผู้ป่วยใน/ห้องคลอด)  
หมายเลข 4 เลือกว่าจะออกใบเสร็จ OPD หรือ IPD 
หมายเลข 5 สรุปรายการ แยกตามหมวดค่ารักษา 
หมายเลข 6 แสดงรายการค่าใช้จ่ายแบบละเอียด และ สามารถแก้ไขรายการค่าบริการได้จากปุ่มนี้ 

 
วิธีเรียกชื่อผู้ป่วยข้ึนมาท ารายการได้ 2 วิธี 

1. ค้นหาด้วยชื่อหรือ HN ผู้ป่วย โดยเคาะ Space bar 
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2. กดปุ่ม “ผู้ป่วยรอคิว” (ใช้ไดเ้ฉพาะวันต่อวัน)  

 
กดปุ่ม ผู้ป่วยรอ หมายเลข 1  เลือกผู้ป่วยที่ต้องการออกใบเสร็จ หมายเลข 2  จากนั้นกดปุ่มเลือกผู้ป่วย 

 
การแก้ไขรายการค่าใช้จ่ายและแก้ไขประเภทการช าระเงิน 
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เลือกเมนู รายละเอียด  

  สัญลักษณ์และความหมาย เมนูรายละเอียด 
สัญลักษณ์ ความหมาย 

 พิมพ์ใบสั่งยา 

 แก้ไขรายการ สามารถเพิ่ม ลบ หรือแก้ไขรายการค่าใช้จ่ายต่างๆ ได้ 

 เปลี่ยนประเภทการช าระเงินแบบท้ังหมดทุกรายการ 

 Show all items แสดงรายการค่าใช้จ่ายที่มีทุกรายการ 

 เพิ่มสิทธิการรักษา ใช้กรณีคนไข้ 1 คนมีมากกว่า 1 สิทธิ 
 
หน้าแสดง แก้ไขรายการ เพิ่ม ลบ หรือแก้ไขรายการค่าใช้จ่ายต่างๆ ได้ 

 

 
 

หมายเลข 1 เพิ่มรายการยาหรือ ค่ารักษาทางการพยาบาลอื่นๆ 
หมายเลข 2 ลบรายการค่ารักษาพยาบาล 
หมายเลข 3 เปลี่ยนชนิดรายการ   
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หน้ารวมเงิน แบบท่ี 1 ปกติ 

                 
 
หน้ารวมเงิน แบบท่ี 2 มียอดค้างช าระ 

                 
 
 
 

ค้างช าระ = ท าค้างช าระบางรายการ 
ช าระเองเบิกได้ =  ช าระเงิน 
ลูกหนี้สิทธิ =  ผู้ป่วยไม่ต้องช าระเงิน เช่น สิทธิ UC ในเขต, 
OFC, อปท,ประกันสังคมเครือข่าย (พัทลุง,หาดใหญ่
,สงขลา),ฉุกเฉิน,AE 
ช าระเองเบิกไม่ได้ = ช าระเงิน 
ส่วนลดเงินสด = ท าส่วนลดบางรายการ เช่น ค่าห้อง  หรือ
อ่ืนๆ 

ยอดเงินท่ีต้องช าระทัง้หมด (ยงัไมส่ทุธิ) 

ยอดเงินท่ีต้องช าระ (ยอดสทุธิแล้ว) 

ยอดเงินท่ีต้องช าระทัง้หมด (ยงัไมส่ทุธิ) 

ยอดเงินท่ีต้องช าระ (ยอดสทุธิแล้ว) 

ยอดเงินค้างช าระ 
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หน้ารวมเงิน แบบท่ี 3 ค่าบริการครั้งนี้รวมยอดค้างก่อนหน้า และมีค่าบริการที่เป็น ลูกหนี้(ให้บริการฟรี ไม่ต้อง
ช าระเงิน) 

                 
 
การพิมพ์ใบเสร็จและการบันทึกยอดเงิน 

 
จุดส่งต่อผู้ป่วยไปที่ เลือก ห้องจ่ายยาผู้ป่วยนอก กรณีช าระเงินก่อนรับยา  หรือเลือกกลับบ้าน จากนั้นกดปุ่ม ตก
ลง ใบเสร็จรับเงินก็จะพิมพ์ออกมาจากเครื่องปริ้นพร้อมแสดงหน้ายืนยันการรับเงิน 

ยอดเงินท่ีต้องช าระ (ยอดสทุธิแล้ว) 

ยอดเงินท่ีต้องช าระทัง้หมด (ยงัไมส่ทุธิ) 

รายการท่ีไมต้่องจ่ายเงิน (ประเภทลกูหนีส้ทิธิ) 

ยอดค้างช าระจากการมารับบริการก่อนหน้า 
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ยืนยันการรับเงินจากผู้ป่วย ใส่ยอดรับเงินสด โปรแกรมจะระบุเงินทอนให้อัตโนมัติ  
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วิธีที่ 2 เข้าใช้งานหน้าแสดงรายช่ือของผู้ป่วยรอช าระเงิน (ใช้ได้วันต่อวัน) ไปท่ี ระบบงานอ่ืนๆ > ระบบห้อง
ช าระเงิน > แสดงรายชื่อผู้ป่วยช าระเงิน 

 
 
หน้าจอล าดับคิวผู้รับบริการห้องช าระเงิน 

 
 
สัญลักษณ์และความหมายในหน้าจอล าดับคิวผู้รับบริการห้องช าระเงิน 

ชื่อ สัญลักษณ์ ความหมาย 
Dc  ผู้มารับบริการยังไม่ผ่านการตรวจของแพทย์ 
Dc  ผู้มารับบริการได้ผ่านขบวนการห้องตรวจแพทย์มาแล้ว 
Rx  ผู้มารับบริการผ่านระบบห้องยาแล้ว 
Rx  ผู้มารับบริการยังไม่ได้ผ่านระบบห้องยา 
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Fi  ผู้มารับบริการยังไม่ได้ช าระเงิน 
Fi  ผู้มารับบริการได้ช าระเงินค่ารักษาพร้อมรับใบเสร็จเรียบร้อยแล้ว 

 
การท าค้างจ่าย   
วิธีที่ 1 ท ายอดค้างไม่สนใจรายการค่ารักษา 

กรณีผู้ป่วยมียอดเงินช าระไม่ครบหรือผู้ป่วยไม่สามารถช าระเงินได้ในการมารับบริการครั้งนั้นๆ 
ผู้ป่วยมีเงินช าระกี่บาทที่สามารถจ่ายได้ นอกจากนั้นท าเป็นค้างเอาไว้  ให้เลือก “บันทึกยอดค้างช าระอัตโนมัติ- 
ยอดค้าง” คลิกขวาที่รายการ > เลือก บันทึกยอดค้างช าระอัตโนมัติ - ยอดค้าง 

 
 

ใส่จ านวนเงินที่ผู้ป่วยค้างจ่าย  

 
 

 
ผู้ป่วยรายนี้ ยอดที่ต้องช าระเงิน 130 บาท แต่มีเงินจ่ายแค่ 100 บาท จนท.การเงินต้องลงยอดค้างช าระเงิน 30 
บาท 
หน้าสรุปยอดเงินก็จะมียอดค้างช าระ 
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วิธีที่ 2 ท ายอดค้างบางรายการ 

เลือกเมนูรายละเอียด > เลือก   แก้ไขรายการ   

 
 

เลือกชื่อรายการ ที่ต้องการ ลงค้างช าระ กดปุ่มบันทึก หน้าสรุปรายการจะมียอดค้างช าระตามหมวดค่ารักษา 

 
หน้าสรุปยอดเงินก็จะมียอดค้างช าระ 
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การยกเลิกใบเสร็จรับเงินและออกใบเสร็จรับเงินใหม่ 
ไปที่หน้า ระบบออกใบเสร็จรับเงิน/ใบแจ้งหนี้ ค้นหา HN ผูป้่วยที่จะยกเลิกใบเสร็จและออกใบเสร็จใหม่ 

 
 

ครั้งแรกให้กดปุ่ม ยกเลิกใบเสร็จก่อน หมายเลข 1 

 
ใส่สาเหตุที่ยกเลิกใบเสร็จ พร้อม ยืนยัน 
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จากนั้นกดปุ่ม ออกใบเสร็จใหม่ ถ้าสังเกตจะเห็นว่าเลขที่ใบเสร็จจะเปลี่ยนไป หลังจากนั้นก็ด าเนินการแก้ไขข้อมูลให้
ถูกต้องและพิมพ์ใบเสร็จ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


