
สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
ระยะเวลา 1 ตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566 (รอบ 6 เดือน) ประจ าปีงบประมาณ 2566 

1. ช่องทางการร้องเรียน 
ล าดับ ช่องทาง จ านวนครั้ง ก าลังด าเนินการ ยุติได้ 
1 ร้องเรียนด้วยตนเอง/ศูนย์รับเรื่องร้องเรียน 0 0 - 
2 ร้องเรียนผ่านกล่องรับความคิดเห็น 0 0 - 
3 ร้องเรียนทางไปรษณีย์ 0 0 - 
4 ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ 0-7469-9023, 0-7469-6043,      

0-7469-9441, 0-7469-9591 
0 0 - 

5 ร้องเรียนผ่านหน้า 
เว็บไซต์ http://www.pakphayunhospital.net/ 

0 0 - 

6 ช่องทางอ่ืน ๆ 1 1 - 
 

2. ประเด็นที่ร้องเรียน 
ประเภทบริการ ครั้ง 

พฤติกรรมบริการ 0 
ระบบบริการ/การรักษาพยาบาล 1 
โครงสร้างอาคาร/เครื่องมือแพทย์ 0 
สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 0 
อ่ืน ๆ 0 
 

3. รายละเอียดข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ 
เหตุการณ์ที่เกิด แนวทางการปรับปรุง หมายเหตุ 

1. การมารับบริการของผู้ป่วย  ไม่ไดร้ับ
ความสะดวก  และเป็นไปตามล าดบัคิว
ของผู้ป่วย (งานทันตกรรม) 

- น าข้อร้องเรียนแจ้งหน่วยงานทันตกรรม  
และให้ผูเ้กี่ยวข้องท ารายงานช้ีแจง
รายละเอียดขั้นตอนการบริการให้
ผู้บังคับบัญชาทราบ  และแจ้ง
ประชาสมัพันธ์ท าความเข้าใจแกผู่ม้ารับ
บริการถึงขั้นตอนการบริการผู้ป่วย 

 

 
 
 
 



4. ปัญหาและอุปสรรค 
4.1 บุคลากรต้องปรับการบริการให้เหมาะสมและส่งเสริมการบริหารจัดการในการท างานให้ชัดเจน  
4.2 พ้ืนที่ให้บริการบางคับแคบ  และเครื่องมือแพทย์บางอย่างไม่เพียงพอกับปริมาณผู้ป่วยที่มารับบริการ   

 

 

ผู้สรุปรายงาน 
(นางสุภารัตน์  เชาวลิต) 

     นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
        หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 
 

 

     ผู้อนุมัต ิ
    (นายพิพัฒน์  พิพัฒน์รัตนเสรี) 

    นายแพทย์ช านาญการ รักษาการในต าแหน่ง 
          ผู้อ านวยการโรงพยาบาลปากพะยูน 

 


