
สรุปผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
ระยะเวลา 1 เมษายน 2565 – 31 สิงหาคม 256๕ (รอบ 12 เดือน) ประจ าปีงบประมาณ 256๕ 

1. ช่องทางการร้องเรียน 
ล าดับ ช่องทาง จ านวนครั้ง ก าลังด าเนินการ ยุติได้ 

1 ร้องเรียนด้วยตนเอง/ศนูย์รับเรื่องร้องเรียน 0 0 ได้ 
2 ร้องเรียนผ่านกล่องรับความคิดเห็น 5 0 ได้ 
3 ร้องเรียนทางไปรษณีย์ 0 0 ได้ 
4 ร้องเรียนผ่านโทรศัพท์ 0-7469-9023, 0-7469-6043,      

0-7469-9441, 0-7469-9591 
0 0 ได้ 

5 ร้องเรียนผ่านหน้า 
เว็บไซต์ http://www.pakphayunhospital.net/ 

0 0 ได้ 

6 ช่องทางอ่ืน ๆ 0 0 ได้ 
 

2. ประเด็นที่ร้องเรียน 
ประเภทบริการ ครั้ง 

พฤติกรรมบริการ 0 
ระบบบริการ/การรักษาพยาบาล 0 
โครงสร้างอาคาร/เครื่องมือแพทย์ 0 
สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัย 3 (ความสะอาด สุนัข) 
อ่ืน ๆ 2 (น้้าดื่ม เสื้อผ้า) 

 

3. รายละเอียดข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะ 
เหตุการณ์ที่เกิด แนวทางการปรับปรุง หมายเหตุ 

1. มีสุนัข ใน รพ.เยอะ กลัวสุนัขกัด - มีป้ายเตือนติดประกาศห้ามให้อาหารสุนัข  
  และแมวใน  รพ./หอผู้ป่วย 
- หอผู้ป่วยประชาสัมพันธ์ให้ผู้ป่วยและญาติทราบ 
  ทุกเช้า และเมื่อรับผู้ป่วยรายใหม่ การให้อาหาร  
  สุนัขและแมวในโรงพยาบาล 
- ประสานปศุสัตว์ ด้าเนินการคุมก้าเนิด  
  โดยการท้าหมัน/ฉีดยาคุม 
- ประชาสัมพันธ์ ผู้ป่วยและญาติ รับเลี้ยงสุนัข 
  และแมว ไปดูแลที่บ้าน 

 

2. ตู้กดน้้าเสีย น้้าดื่ม น้้าร้อนไม่เพียงพอ 
กับผู้ป่วยและญาติ 

- ซ่อมแซมตู้กดน้้าให้สามารถให้สามารถใช้งาน 
  ได้ทันที 
- ติดตั้งเครื่องกรองน้้าเพ่ิมเติมในแผนกผู้ป่วยใน 
- ระหว่างรอด้าเนินการให้ผู้ป่วย ใช้บริการน้้าดื่ม  
  น้้าร้อนจากแผนก ห้องคลอดก่อน 

 



 
 

เหตุการณ์ที่เกิด แนวทางการปรับปรุง หมายเหตุ 
3. เสื้อผ้า ผ้าถุงผู้ป่วยไม่เพียงพอ - ประสานพนักงานขับรถ รับเสื้อผ้าผู้ป่วยคงค้าง   

  จากการส่งต่อผู้ป่วย ที่ รพ.พัทลุง 
- น้าข้อมูลเข้ากรรมการบริหาร ขออนุมัติจัดซื้อ   
  เสื้อผ้า/ ผ้าถุงผู้ป่วยเพิ่มเติม 
- ติดตามควบคุมการปฏิบัติงานโดยหัวหน้างาน/ 
  หัวหน้าเวร 

 

4. อยากให้ปรับปรุงเรื่องการท้าความ
สะอาดห้องพิเศษ การก้าจัดขยะ 

- ก้าหนดแนวทางในการท้าความสะอาด 
  แก่พนักงานท้าความสะอาด 
- ควบคุมก้ากับโดยหัวหน้างาน/หัวหน้าเวร 

 

5. พัดลมมีฝุ่นเยอะ - ก้าหนดแนวทางในการล้างท้าความสะอาด 
  พัดลมที่ชัดเจน 
- แจ้งพนักงานท้าความสะอาดรับทราบ  
  และด้าเนินการ 
- ควบคุมก้ากับโดยหัวหน้างาน/หัวหน้าเวร 

 

 

1. ปัญหาและอุปสรรค 
1.1 บุคลากรในโรงพยาบาลปากพะยูน  ต้องปรับการบริการให้เหมาะสมกับสถานการณ์ช่วงในการแพร่ระบาด

ของโรคโควิด-19 และส่งเสริมการบริหารจัดการในการท้างานให้ชัดเจนยิ่งขึ้น  
1.2 พ้ืนที่ให้บริการในโรงพยาบาลปากพะยูนบางส่วนคับแคบ เช่น ลานเอนกประสงค์ในพื้นที่โรงพยาบาลมี

น้อยไม่สะดวกแก่การให้บริการแก่ญาติและผู้ป่วย 
1.3 มีบุคคลภายนอกน้าสุนัข และแมวมาปล่อยบริเวณภายในโรงพยาบาลปากพะยูน 

 

ผู้สรุปรายงาน 
(นางสุภารัตน์  เชาวลิต) 

      นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 
          หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 
 

 

     ผู้อนุมัต ิ
    (นายพิพัฒน์  พิพัฒน์รัตนเสรี) 

    นายแพทย์ช้านาญการ รักษาการในต้าแหน่ง 
          ผู้อ้านวยการโรงพยาบาลปากพะยูน 


