
         บันทึกข้อความ 
ส่วนราชการ ฝ่ายบริหารทั่วไป โรงพยาบาลปากพะยูน จังหวัดพัทลุง  โทรศัพท์ 0-7469-9023 ต่อ 129 
ที่ พท 0032.301/4/3337               วันที่  ๗  มีนาคม  256๕  
เรื่อง  รายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ ภายใน 15 วัน 

เรียน  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลปากพะยูน 

ตามท่ี โรงพยาบาลปากพะยูน  จังหวัดพัทลุง  เป็นหน่วยงานที่มีการจัดบริการศูนย์รับเรื่องร้องเรียน  
ร้องทุกข์และเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบ  ในปีงบประมาณ  2565  ตั้งแต่  1  ตุลาคม 
2564 – 30 มีนาคม  2565  โรงพยาบาลปากพะยูน  มีผลการด าเนินการเกี่ยวกับรายงานผลการด าเนินงาน
เรื่องร้องเรียน  ให้ผู้ร้องทราบ  นั้น   

ในส่วนการด าเนินการตามระบบตอบสนองหรือรายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้
ร้องเรียนทราบนั้น  โรงพยาบาลปากพะยูน  ได้จัดวางระบบตอบสนองตามกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานหรือการบริการของเจ้าหน้าที่  เพ่ือรายงานผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้
ร้องเรียนทราบ  ภายใน  15  วัน  

ดังนั้นศูนย์รับเรื่องร้องเรียนเรื่องร้องทุกข์โรงพยาบาลปากพะยูน  จึงขอพิจารณาอนุมัติดังนี้ 

1.) รับทราบรายละเอียดผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียน 

2.) อนุญาตให้เผยแพร่บันทึกรายละเอียดผลการด าเนินการเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนหรือการให้บริการ
ของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน  ผ่านเว็บไซต์ของโรงพยาบาล http://www.pakphayunhospital.net/ และติด
บอร์ดประชาสัมพันธ์ภายในโรงพยาบาลเพ่ือให้ผู้มารับบริการหรือผู้ร้องเรียนสามารถดูข้อมูลข้อร้องเรียนได้ 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบและพิจารณา  
 
 
 

 (นางสุภารัตน์   เชาวลิต) 
นักจัดการงานทั่วไปปฏิบัติการ 

หัวหน้าฝ่ายบริหารทั่วไป 
 

 
ทราบ/อนุมัติ 
 
 
 

(นายพิพัฒน์  พิพัฒน์รัตนเสรี) 
นายแพทย์ช านาญการ รักษาการในต าแหน่ง 

ผู้อ านวยการโรงพยาบาลปากพะยูน 

 
 

 

http://www.pakphayunhospital.net/


แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของโรงพยาบาลปากพะยูน 
ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศโรงพยาบาลปากพะยูน 

เรื่อง แนวทางการเผยแพร่ข้อมูลต่อสาธารณะผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงาน พ.ศ. 256๕ 
 

แบบฟอร์มการขอเผยแพร่ข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานในสังกัดส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข 

 
ชื่อหนว่ยงาน : โรงพยาบาลปากพะยูน 
วัน/เดือน/ปี : ๗  มีนาคม  256๕ 
หัวข้อ : หน่วยงานมีข้อมูลเชิงสถิติเรื่องร้องเรียน  
       1. รายงานผลการด าเนินงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบภายใน 15 วัน  
       2. รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการปฏิบัติงานหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ภายใน
หน่วยงาน พร้อมระบุปัญหาอุปสรรค และแนวทางแก้ไข 
       3. รายงานสรุปผลการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ  พร้อมระบุปัญหา
อุปสรรคและแนวทางแก้ไข 

 
Linkภายนอก : -............................................................................................................................. ................. 
หมายเหตุ : ………………………………………………………………………………………………………………………………....... 
................................................................................................................................................................................. 

 

ผู้รับผิดชอบการให้ข ้อมูล 
 

อนุมัติรับรอง 
 
 

 
 

(นางสภุารตัน์  เชาวลิต) (นายพิพัฒน์  พิพัฒน์รัตนเสรี) 
ต าแหน่ง นักจัดการงานทัว่ไปปฏิบัติการ ต าแหน่ง ผู้อ านวยการโรงพยาบาลปากพะยูน 

วันที่ ๗  เดือน มีนาคม พ.ศ. 256๕    วันที่ ๗ เดือน มีนาคม พ.ศ. 256๕       
 

 
ผู้รับผิดชอบการนำข้อมูลขึ้นเผยแพร ่

 
 

(นายวิเชยีร  นุน่ศรี) 
ต าแหน่ง นักวชิาการคอมพิวเตอร์ปฏิบัติการ 

วันที่ ๗  เดือน มีนาคม พ.ศ. 256๕       
 

 
 
 


